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PREAMBULE

Le présent réglement est pris en application deéegesuivants :

- Laloi 2004-809 du 13 ao(t 2004 relative aux liésrit responsabilités locales

- Laloin®2013-595 du 8 juillet 2013 d’orientatiehde programmation pour la refondation
de I'école de la République

- Le code de I'éducation : articles R531-52, R53¥6B214-6

- Les articles R 531-52 et R 531-53du code de [I'éilocarelatifs aux tarifs de la
restauration scolaire pour les éléves de I'enseigm public

- L’article L214-6 du code de I'éducation qui donaecbmpétence de la restauration et de
I’'hébergement & la Région pour les établissemenntelle a la charge

- La convention cadre d'objectifs et de moyens caon@uec les lycées publics EN et
agricoles et EREA de Bourgogne-Franche-Comté @éalpar 'assemblée pléniére du
conseil régional réunie les 27 et 28 juin 2019 ;

- Lacharte régionale d’hébergement en internat &alighr la commission permanente du
conseil régional de Bourgogne-Franche-Comté rélerfiquillet 2018 ;

- Lacharte régionale qualité de la restaurationesegldurable et de proximité 2018/2022
validée par la commission permanente du consditmégde Bourgogne-Franche-Comté
réunie le 6 juillet 2018.

La Région assurkaccueil, la restauration et I'hébergement, I'etign général et technique
dans les lycées et EREA dont elle a la charge.

Le service de restauration et d’hébergement (SRéH lgfcées est un service public
administratif facultatif dont la création reléeve @eRégion. Il répond ainsi a un besoin
d’intérét général. Des lors qu'il est créé, ce mervépond aux principes de tout service
public a savoir : I'égalité d’acces, la neutraligélaicité, la continuité et I'adaptation.

La Région fixe le prix de leestauration scolaire et de linternat dans leslissements publics
locaux d’enseignement qui relevent de sa compétence

L’harmonisation de la tarification des servicesefauration et d’hébergement garantit I'égalité
d’'accés aux services de restauration et d’hébemfedes lycées publics de Bourgogne -
Franche-Comté de toles usagers, quelle que soit leur catégorie.

Le présent reglement fixe les conditions et les alitésh de fonctionnement définies par la
Région pour I'ensemble des services de restauratiafihébergement des établissements
publics d’enseignement et les EREA.

Ce réglement prévaut sur tout autre reglement iégslun lycée pour son service de
restauration notamment en cas de dispositionsaxinotoires.

Il est complété par les dispositions du reglematdrieur de I'établissement pour ce qui
reléve de sa compétence.

Ce réglement est valable pour I'année scolaire 202%.



Annexe 2

CHAPITRE 1-GENERALITES ET ACCUEIL AU SERVICE DE
RESTAURATION

1- OUVERTURE DU SERVICE :

Le service de restauration s’exerce pendant laa@érile fonctionnement de I'établissement et
est ouvert pendant toute I'année scolaire a I'etioepdes périodes officielles de congés
scolaires et éventuellement des jours fériés fkégiue année par arrété ministériel.

Chaque semaine, le service est ouvert du ..... au. (a.compléter par I'établissement et
préciser si horaires différents en cas d'ouvertigeveek-end)

A ce titre, les établissements fixent le nombr¢odes d’ouverture du service de restauration en
cohérence avec le calendrier indiqué dans la ciireuministérielle de rentrée (écrit dans la
Convention d’Objectifs et de Moyens).

En application des recommandations nationales ebkérence avec le sous-engagement n°14
de la charte régionale qualité de la restauratimalile et de proximité, I'organisation de la
restauration scolaire devra permettre de tendre wertemps de repas d’'au moins 30 mn et
garantira une variété dans les menus, des poridastées I'age des éleves pour les différents
services et une durée d'ouverture minimale.

Au titre de I'engagement n°4 de la charte quabitgionale « réguler les flux et optimiser les
capacités d'accueil sur le temps de service »,dumée minimale d'ouverture de l'unité de
restauration est recommandée pour les différentices.

Services Petit déjeuner Déjeuner Diner

Durée d’ouverture 30 - 45 minutes 90 minutes 45 - 60 minutes

2- LES USAGERS DU SERVICE :

Oultre les éléves inscrits en tant que demi-pensioes ou internes, le service de restauration
peut accueillir :
- les éleves de [I'établissement, externes, ayant payédroit d'acces (demande
exceptionnelle et justifiée sur demande expresséateilles)
- les autres apprenants (apprentis, post-bacs...)
- les personnels de I'établissement
- les commensaux dont l'accés doit respecter le ipence liberté du commerce et
d'industrie et de non concurrence :
o les éleves ou groupes d'éléves ainsi que leursngzagnateurs en provenance
d’autres établissements,
0 les stagiaires de la formation continue
o les partenaires institutionnels dans le cadre desleactivités en lien avec
I'établissement
o les hétes de passage (personnes extérieures Blitééanent ayant un lien avec
I'activité éducative).

2.1- Les éléves :
Il s’agit des éléves inscrits dans I'établissentambme demi-pensionnaires ou internes.

Les éleves demi-pensionnaires peuvent étre ingaritsrfait 6, 5, 4 ou 3 jours ou a la prestation.
Il appartient & I'établissement de préciser sjdass de présence au service de restauration sont
fixes ou libres.

Une possibilité sera offerte exceptionnellementéléxes externes de prendre un repas au tarif
a la prestation, en raison de contraintes liéeésnaploi du temps ou du fait de circonstances
exceptionnelles sur la demande expresse des éamill

2.2- Les commensaux :

Il s’agit des personnels, titulaires, stagiair@stactuels affectés dans les EPLE a temps plein
ou partiel.

Parmi les personnels des établissements :

- les personnels Etat de I'établissement: pemdsnadministratifs, de surveillance, les

personnels de direction, d’éducation, d’'orientaties enseignants

- les agents territoriaux en fonction dans béssement

- les maitres d'internat,

- les assistants étrangers,

- les personnels de santé et de service sbcial,

- les personnels de laboratoire,

- les personnels de la Région ou de I'Educatioionate prenant leur repas exceptionnellement
dans le lycée en raison de leur activité professthe et/ou syndicale ou participant a une
formation ou une réunion se déroulant dans le lycée

Les apprentis et les étudiants et stagiaires desieels cités ci-avant peuvent également avoir
acces au SRH.

2.3- Les éléves et commensaux d’autres établissements dans le cadre des
conventions de mutualisation :

Peuvent également accéder au service des éleves personnels d'autres établissements
accueillis dans le cadre d'une convention signéeeehétablissement d'origine (écoles
primaires, colleges, lycées ou classes externalisge collectivité de rattachement s’il ne s’agit
pas d'un lycée, I'établissement d'accueil et laiRég

Sont également admis exceptionnellement au sedéceestauration les groupes d’éléves et
leurs accompagnateurs, a I'occasion de visitesnisg§es par I'établissement.

2.4- Les partenaires :

Il s’agit :
- des personnels de I'Education nationale et/ou chidWire de I'agriculture, autres que les
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personnels de I'établissement : enseignants acapmapales éléves du ler degré, médecin
scolaire, dés lors gu'il intervient dans I'étaldiment dans le cadre de l'exercice de sa
mission de santé scolaire

- des personnes extérieures au lycée invitées jghefed’établissement ou par les autorités
académiques ou par la Région avec l'accord du dhahblissement, dans le cadre
d’activités pédagogiques ou ayant trait a la vi€¢établissement,

- des personnes extérieures suivant une formatiaredloe dans les locaux du lycée,

- des personnes extérieures en tant qu’intervenané dormation

2.5- Les hotes de passage :

Afin de respecter le principe de non concurreresetvice régional de restauration scolaire n'a
pas vocation & s'élargir vers des domaines ou flanca de linitiative privée devrait étre
démontrée.

Pour autant, dans certaines zones rurales et esba@nsibles des études au cas par cas peuvent
étre accordés par le chef d’établissement.

L'accés du service de restauration aux hotes dsapasest donc limité aux personnes
intervenant dans I'établissement dans le cadrdidits ayant trait a la vie de I'établissement
(ex : entreprises en charge de travaux dans liéssshent).

3- FONCTIONNEMENT ET ACCES :

Le service de restauration et d’hébergement est wervice public facultatif.

Son inscription est conditionnée a I'acceptation peses usagers du présent reglement et le
cas échéant, du paiement des frais par avance polas éleves demi-pensionnaires a la
prestation.

3.1- Organisation du service :

Le fonctionnement du service est adapté aux amémags éventuels du calendrier scolaire
relevant de la compétence de I'autorité académique.

Le temps du déjeuner est un déterminant majeurcgaotribue a la qualité de vie dans
I'établissement et a la santé des éléves. De tel'taganisation des emplois du temps des
éleves de I'établissement en tient compte.

Les horaires de fonctionnement du service de restian et d’acces des usagers sont fixés par
I'établissement, ainsi que les créneaux de passagelf pour les éléves et commensaux en
adéquation avec les recommandations indiquéesragrpahe 1.

Le service de restauration est assuré par unee&deiguisine dirigée par un responsable. Les
personnels sont des agents techniques territorecrutés par la Région et sous l'autorité
fonctionnelle de 'EPLE.

L’ensemble des personnels intervenant au servicesti@uration participe a la qualité d'accueil
et a I'éducation des éléves notamment au goQteeléte contre le gaspillage alimentaire.
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3.2-Les menus :

Les menus du service de restauration établis gacdée sont conformes aux dispositions de la
réglementation relative a la qualité nutritionnelés repas.

- Décret n°2011-1227 du 30 septembre 2011 relasifquhlité nutritionnelle des repas
servis dans le cadre de la restauration scolaire.

- Arrété du 30 septembre 2011 relatif a la qualitéitiennelle des repas servis dans le
cadre de la restauration scolaire.

Ces textes découlent des recommandations du GEM-RCN

Les menus doivent étre réalisés a partir d'un planentaire sur 20 repas successifs.

Dans la pratique, le contrble du respect de cepiénéces se fait sur la base minimale de 20

repas successifs servis. En cas de restauratiamernat scolaire, le contréle du respect des

fréguences se fait sur la base minimale de 20 déjsisuccessifs et de 20 diners successifs. Le
mercredi est pris en compte.

Ces fréquences sont utilisables pour le servicalil@ents dans le cas d’'un menu unique, d’'un

choix dirigé ou d’un menu conseillé proposé erelibervice.

Dans le cas des internats, la méme grille d’anatysigue est appliquée sur les menus des

diners.

Lorsque le service propose un libre choix, il ex@tpossibilités selon les convives servis :

- Le choix dirigé : pour les enfants en maternellém&ntaire ou collége les choix doivent
étre équivalents nutritionnellement pour une caiégionnée d'aliments, et respecter les
fréquences définies.

- Le menu conseillé : en restauration scolaire dédytacheteur doit exiger chaque jour
I'affichage d’'un menu conforme aux présentes recandations nutritionnelles.

Dans le cadre d'un libre-service a choix multiplégst essentiel que l'offre soit congue de
fagcon cohérente, les choix doivent intégrer la glitdd des recommandations et la grille des
fréquences sera également valable en faisant pontagur 20 repas

Afin de permettre la validation des menus propo#ésnporte que les noms des produits

apparaissent précisément sur les menus, notameemoms des fromages. Pour vérifier la
composition des produits, les fiches techniquebliés par les équipes de restauration sont
incontournables.

Pour accompagner les établissements, la Régioncinahaque année la mise a disposition
d’'un logiciel de magasinage permettant, outre latige de leurs achats et la tenue de
leurs stocks, la prise en compte des regles iummi¢lles.

A ce titre, son module alimentaire guide la cdostn de menus a partir du plan
alimentaire que I'établissement doit saisir et@gtiautomatiquement contrélé par le logiciel.
Son usage doit étre encouragé pour faciliter lsepen compte par I'établissement
des limitations de fréquence de certaines dersde20 jours consécultifs.

3.3- Principe d’acces :

La capacité d’accueil s'apprécie en fonction degeed’hygiene et de sécurité, de la capacité
de production, des moyens en personnel, du modestiibution, du nombre de places assises,
du taux de rotation et de la gestion de I'acces.
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La priorité de l'accueil au restaurant scolaire dstinée aux éléves de I'établissement
régulierement inscrits, a savoir les demi-pensioBea&t/ou les internes.

La qualité de vie dans I'établissement et la sdatéléves sont dépendantes de la présence des
adultes (commensaux). De plus, ce service répordpancipes de tout servigaublic.

Il appartient au chef d'établissement d’informeRégion de toute difficulté rencontrée pour
I'accueil des éléves inscrits au service de reatanm afin que soient étudiées des solutions
respectant le principe d’égalité d’accés des usageservice public.

L'établissement organise et assure le controle deéatceés des usagers au service de
restauration en mettant en ceuvre toutes les dispositions jygéd nécessaire.

Les taches de surveillance des éléves et de cemtesldroits d’acces en restauration ne releévent
pas de la responsabilité de la Région, conformémentermes de la convention d’'objectifs et
de moyens.

L'acceés au service de restauration se fait par noogen mis en place par I'établissement
(biométrie, carte jetable ou carte magnétique rieua I'usager). Celui-ci devra faire valoir son
droit d'acces obligatoirement a chaque passageeliy €oncernant la carte, celle-ci est
personnelle et ne peut en aucun cas étre utileméerptiers, sous peine d’exposer son utilisateur
comme son titulaire a des sanctions définies paathlissement.

Il appartient a [I'établissement de définir les niitda d’'achat de cette carte et de
renouvellement de cette carte, notamment en cpertie ou de dégradation.

De méme, en cas d'oubli ou de non approvisionnemende la carte, par exemple, les
modalités d’acces seront définies par chaque établiement afin de permettre tout de
méme a I'éléve de se restaurer.

3.4- Principe de laicit&é
Le service de restauration scolaire étant un semitblic administratif facultatif, 'lEPLE n’a

pas d'obligation de prévoir des plats de substitutien raison de pratiques d'ordre
confessionnel.

Seules les prescriptions nutritionnelles relatiégesa composition des repas tiennent lieu
d'obligation.

Cependant, dans le cadre du principe de laiciédiride permettre a chacun le respect de ses

convictions personnelles et de sa liberté de censei une diversification des menus pourra
éventuellement étre proposée par I'établissemeradeéchéant et dans la mesure du possible.

3.5- Accueils spécifiques :

3.5.1- Eléves atteints de troubles de la santé :

Le service de restauration accueille les élevesndstde troubles de la santé dans le strict réspec
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de la réglementation en la matiere.

Dans ce cadre, le représentant légal doit fornpderécrit aupres du chef d'établissement une
demande de prise en charge d'une pathologie cgnarat & un régime alimentaire spécifique
La demande doit étre obligatoirement accompagném dlertificat médical sous pli
confidentiel, précisant la nature du régime aliraiat

Le médecin scolaire et le représentant |égal middecin traitant conviennent des modalités de
prise en charge de I'éléve concerné. L'’ensembleedailéments concourent a la signature d’'un
Programme d'Accueil Individualisé (PAIl). lls défasient en relation avec le chef
d’établissement et l'infirmier(e) les dispositicasnettre en place.

Dés lors, tout éléve bénéficiant d'un PAI doit poinvprofiter d'un accés au service de
restauration selon les modalités suivantes :

Soit par des aménagements de fonctionnement sinkplssrvice de restauration est en mesure
de fournir les repas adaptés au régime particelierapplication des recommandations du
médecin prescripteur ;

a défaut, le repas est fourni par le représenéayatl,| selon des modalités définies dans le PAI
et respectant les regles d'hygiéne et de sécurité.

Dans ce dernier cas, le représentant Iégal assumentiére responsabilité de la fourniture

du repas(composants, conditionnements et contenants réoessu transport et au stockage
de I'ensemble). Il identifie tous les éléments dpas pour éviter toute erreur ou substitution.
Enfin, il s’assure du respect de la chaine du fdgida fabrication ou I'achat du repas jusqu‘a
son stockage dans un lieu adapté au service driragon.

Le chef d’'établissement et la Région ne peuvemt #&imus responsables d’'un incident dans
I'nypothése ou la pathologie n'a pas été déclatépréalable par écrit a I'établissement ou si
les parents n'ont pas sollicité la mise en plac dPAl.

En I'absence de PAI ou dans I'attente de sa sigagar 'ensemble des parties concernées par
son application, I'éléve pourra temporairement ag §re admis au service de restauration.

3.5.2- Eléves présentant un handicap :

Le service de restauration accueille les éléeveseptént un handicap dans le respect des
préconisations établies par la Commission des ®reit de I'’Autonomie des Personnes
Handicapées dans le cadre du projet personnaliséaligrisation.

La Région intégrera dans son programme d'investissétoutes les normes Iégales concernant
tous les handicaps, notamment I'arrété du 27 jaBdtelatif aux dispositions destinées a rendre
accessibles les lieux de travail aux personnes ib@pées (nouvelles constructions ou
aménagements) en application de l'article R. 238-8u code du travail : en particulier, une
salle a manger avec 2 places réservées pour lpeBdéres places plus une par tranche de 50
places supplémentaires.

De méme, la hauteur d'une table utilisable pampansonne handicapée en fauteuil roulant

doit étre inférieure a 0,80 metre (face supérieulepord inférieur doit étre au moins a 0,70
métre du sol.

3.6 Discipline :
Les éleves doivent respecter les régles de bonuoe e table et de propreté et s'efforcer de ne

pas alourdir le travail du personnel de serviceamonent dans le cadre du tri des déchets en
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suivant les consignes indiquées a cet effet dasalla du restaurant.

Les régles de discipline applicables au sein duicede restauration sont celles établies dans
le reglement intérieur du lycée et relevent dedtégiation du chef d'établissement.

Le bénéfice de la restauration scolaire peut &tieéra tout éleve dont la conduite n’est pas
compatible avec la vie en collectivité. La bonneute est de rigueur. L’appréciation de ce
manguement reléve du chef d’établissement.

L’exclusion provisoire ou définitive pourra étreoppncée par le chef d'établissement
conformément aux modalités définies dans le réghtrmgérieur du lycée, en cas de non-
respect : de la vie en commun, du personnel ddécseou encadrant, des autres éléves, du
matériel ou de la nourriture.

4- QUALITE ET SECURITE SANITAIRE DES ALIMENTS :

Pour des raisons d’hygiéne et de sécurité sanitisealiments vis-a-vis de I'ensemble des
usagers, la consommation des denrées servies ganviee de restauration se fait uniguement
dans la(ou les) salle(s) dédiée@hcune denrée extérieure (repas personnel, panigique-
nique, ou boissof n'est donc admise au service de restaurationcssuparticulier des PAL.

4.1 La dimension qualité :

Conformément a la charte régionale qualité de uestian scolaire durable et de proximité pour
la période 2018/2022 votée en commission permarkntenseil régional le 6 juillet 2018, la
Région fixe un niveau de qualité pour mieux défiaiservice qu’elle souhaite voir apporter a
I'usager et orienter de ce fait son action et cddle établissements autour d’objectifs concrets
et formalisés.

Sa mise en ceuvre doit permettre de mieux idengfimommuniquer, notamment auprées des
familles, les initiatives et les améliorations qles équipes mettent en place. Pour les
établissements volontaires et suffisamment avadaés la démarche, la charte peut donner
lieu, sur la base de critéres objectifs, & unemeaissance de « restauration d’excellence ».

En pratique, elle fixe un cadre commun de 35 sogsgements répartis selon trois axes :

- Qualité gustative : procurer du plaisir & tabldieérsifier les golts en proposant des menus
réalisés a partir d'un plan alimentaire qui intédes produits locaux et en lien, d’une part
avecles objectifs régionaux de 50% de produits achetémn circuit court et 20% en
bio, et d’autre part, en lien avec les objectifs dmidgalim tels que codifiés a l'article
Article L230-5-1 du code rural et de la péche niraet »

- Qualité du service : mobiliser 'ensemble des arstede I'établissement pour faire de la
pause déjeuner un moment convivial,

- Qualité durable : lutter contre le gaspillage alaére et valoriser les biodéchets, dans la
dynamique des labels Ecolycée et E3D.

Au-dela de cette charte, les EPLE doivent applitgieadre fixé par la loi Egalim du 30 octobre
2018. De fait, la loi Egalim conforte et densifs lengagements et les sous-engagements de la
charte régionale qualité de la restauration samldies décrets d'avril 2019 ont précisé les
modalités de mise en ceuvre des articles 24, 28 é¢ & loi Egalim.
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4.2 La dimension sécurité sanitaire des aliments :

Chaque établissement veille a I'application de glan de maitrise sanitaire (PMS) qui définit
I'ensemble des procédures a mettre en ceuvre.

Ainsi, la Région accompagne les établissementepanesures générales dont notamment :

Mise en place de PMS décrivant les mesures prise$HPLE pour assurer I'hygiene et la
sécurité sanitaire de ses productions et la prdevea mise en ceuvre qui est matérialisée par
des audits d’actualisation.

Réalisation d’analyses microbiologiques mensuellguises par la Région pour I'ensemble
des lycées a compter de janvier 2018 et transrdisestement aux lycées.

Renouvellement des équipements de restauratiomctlord-cadre permet un renouvellement
coordonné avec les établissements des matérielssoal 0.

Formation pluriannuelle de sensibilisation a I'lygg de tous les agents intervenants en
restauration.

Accompagnement des équipes de direction et deurasian en cas de dysfonctionnement
organisationnel majeur ou de restructuration lourde

Ces dispositifs co-construits avec les lycées erplicités dans le livret « I'action régionale
en matiere de restauration scolaire ».

CHAPITRE 2 - HEBERGEMENT

L’accueil des éleves en internat constitue un dels permettant de favoriser et faciliter la
réussite scolaire. La mission d’hébergement estxa de développement de la politique
régionale en faveur des jeunes, dans la mesuteontiibue a réduire les inégalités sociales et
territoriales.

Développer l'internat comme outil d’égalité sociated’orientation est inscrit dans le plan de
mandat régional. La modernisation et I'extensios bgernats en fonction des besoins fait
I'objet d'une priorité dans les investissementsgpammés dans les lycées. C'est en effet bien
souvent I'une des conditions permettant aux lycédris leurs familles d’effectuer leur choix
d’orientation en fonction de leur projet persongtehon de leurs contraintes géographiques.

Pour les éleves concernés, I'hébergement en iriteamatitue une solution de prise en charge
éducative et sociale hors du cadre familial dans objectif de réussite scolaire et
d’épanouissement personnel. Pour cette raisoncdeditions d’'accueil en internat doivent
permettre a I'éleve d’accomplir son parcours secelale développer son autonomie et son sens
civigue, de favoriser son intégration sociale temtle responsabilisant dans I'organisation de
ses activités scolaires, culturelles, sportivedeeton éducation sanitaire.

Il revient au chef d'établissement d'organiser ¢agil des éléves a l'internat de 'EPLE, selon
la capacité d’hébergement de I'établissement, enldgiant I'accueil des éléves du second
degré, conformément aux modalités décrites dacisdete de I’hébergement en internat validée
par 'assemblée régionale.
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5- MODALITES D’'INSCRIPTION A L'INTERNAT :

L’internat étant un service public facultatif, l&gton retient les critéres tels que définis par la
circulaire du ministére de I'éducation nationalel@umai 2016 et repris dans la charte régionale
d’hébergement :

- Criteres géographiques : éléves issus de milieal igolé et défavorisé, des quartiers
prioritaires de la politique de la ville et de ligzhtion prioritaire, éléves dont la résidence
familiale est éloignée du lycée de scolarisationdeula formation (filiere, spécialité),
notamment quand celle-ci est rare ou dont le tedepsansport (aller-retour) n'est pas
compatible avec les horaires de temps scolaireecepbs.

- Critéres sociaux : favoriser les éléves issus desllies appartenant aux milieux sociaux
les plus éloignés de la culture scolaire ou danttanditions de vie et d’existence sont peu
propices a I'étude.

- Criteres familiaux : manque de disponibilité odidifltés d’encadrement éducatif (par ex :
deuil, familles a horaires de travail décalés, flmimonoparentales), le cas échéant,
éleves bénéficiant d’'une mesure de protection elgfdhce dans le cadre du projet pour
I'enfant ou I'adolescent.

- Criteres de parité : I'équilibre est recherchéetds filles et les gargons.

- Critéres scolaires : tout éléve a vocation a accédeternat dés lors gu'il est volontaire
ainsi que sa famille. On veillera a la possibitithnée a des éleves a besoins particuliers
(par exemple : éléves au comportement perturbatawoie de décrochage scolaire ou en
situation de handicap).

En cas de tension au niveau de la capacité d’dcduei établissement, la Région fixe deux
priorités d’accueil en internat parmi ceux-ci :
- Eleves mineurs dont la résidence familiale estgéiée du lycée ou dont le transport
guotidien (aller-retour) n’est pas compatible aleschoraires de temps scolaire et de repos
- Eleves en grande difficulté sociale et/ou familietou médicale.

Le chef d’établissement est compétent pour pro¢édes la limite des capacités d'accueil et
le respect des principes énoncés ci-avant, auxiptisns des éléves en qualité d'internes et
pour apprécier la priorisation des critéres, aarggles caractéristiques des éléves accueillis et
de la structure pédagogique de I'établissemehti #ppartient d’organiser éventuellement une
commission ad hoc pour valider les inscriptionsnies d'éléves en qualité d’internes et la liste
d’attente.

Les criteres d'accueil & l'internat et leur hiétasation devront étre systématiquement
communiqués aux familles lors des demandes d’iptsoni.

Afin de pallier les insuffisances au niveau de lfefggement, des mutualisations devront étre
recherchées entre les établissements, avec lagbitrégional. Une convention tripartite devra
étre signée entre les établissements concernasRetgion, permettant de définir les modalités
de mutualisation.

6- ACCES AUX LOCAUX D’'INTERNAT :

A déterminer par I'établissement en tenant compelad nécessité de laisser aux agents
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d’entretien un temps de travail adapté a la supefides locaux et la qualité d’entretien
attendue.

7- LOCAUX — EQUIPEMENTS :

L’établissement met & la disposition de I'éléve dgsiipements et mobiliers nécessaires pour
son accueil étant attendu gue la maintenance drelimie ces équipements appartient a
I'établissement.

Il appartient a I'établissement de mettre en placettat des lieux d’entrée et de sortie pour
chaque éléve hébergé a l'internat qui sera valatdgs familles. En cas de dégradation d'un
équipement ou d’'un mobilier par I'éléve, I'étabéasent pourra facturer aux familles le montant
des réparations effectuées ou du remplacemenégeiiement.

En revanche, les familles doivent pourvoir a lerlé : drap housse, couette, traversin ou oreiller
avec taiga compléter et/ou modifier par I'établissement).

L’entretien de ce trousseau est a la charge deifidarat doit étre assuré a minima a chaque
période de vacances.

Les familles doivent également prévoir :
- le nécessaire de toilette (serviettes, troussedsgelmaussons...)
- 1 cadenas pour les casiers pour mettre en sétrgitdbjets personnels.

CHAPITRE 3 - MODALITES D’INSCRIPTION, TARIFICATION,
PAIEMENT DU SERVICE DE RESTAURATION ET
D’HEBERGEMENT

8- MODALITES D'INSCRIPTION :

Le représentant légal inscrit I'éleve au servicerglgauration et d’hébergement en début
d’année scolaire ou exceptionnellement en counsnde, du fait d’'une situation familiale ou
sociale particuliere ou d’'uchangement de statut du jeune (ex : lycéen — appren

L’inscription au SRH vaut acceptation du présent r@lement.

8.1 Les régimes de demi-pension :

L’établissement est dans 'obligation de proposerfamilles une offre tarifaire compléte, soit,
a minima les forfaits demi-pension 4 et 5 jourspéus du tarif a la prestation, afin de tenir
compte des problemes de transport et, le cas échdam situations de mutualisation des
services de restauration entre lycées et colléges.

Des forfaits 3 jours et/ou 6 jours peuvent étrdargant proposés aux familles en plus des deux
autres forfaits, sur décision du conseil d’admmisbn. Il appartient a I'établissement de fixer,
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le cas échéant, les jours de présence au servicestiuration ou d’en laisser le choix a la
famille qui opterait pour I'un de ces forfaits.

Les familles ont toute liberté de choisir 'une oul’autre des formules proposées ; cet
engagement vaut pour 'année scolaire sauf situatis exceptionnelles.

Les éléves inscrits au forfait 4 jours qui, excemtiellement, devront déjeuner le mercredi midi,
se verront appliquer le tarif a la prestation pogirepas supplémentaire de midi.

De méme, les éléves demi-pensionnaires (exempe £leves de la filiere hoteliere) qui
souhaiteront prendre un repas du soir, se vermpitcaer le tarif a la prestation. Pour rappel,
il appartient au conseil d’administration de I'dtséement de faire voter un tarif spécifique pour
les repas des éleves de la filiere hoteliere, agson des conditions particulieres de prise de
repas pour ces éleves.

8.2Les forfaits d'internat :
L'inscription a I'internat ne peut se faire « a lacarte », ou a la nuitée.

L’inscription a I'internat se fait sur la base aufhit 4 nuits minimum (du lundi midi au vendredi
midi).

Toutefois, pour des situations particuliéres (&éxe EREA) et sur demande écrite des familles
au moment de l'inscription a l'internat, I'étabkseent pourra exceptionnellement accepter
d’accueillir des éléves pour un forfait hébergemafétrieur au forfait 4 nuits.

Cette demande vaudra pour I'année scolaire. |l $aitaapplication des tarifs unitaires
conformément a la politique tarifaire en vigueur.

Certains établissements peuvent proposer aux &snih hébergement supérieur a 4 nuits, voire
le week-endsi le fonctionnement du lycée le justifie. Les midda de tarification relatives a ce
type d’hébergement sont votées chaque année Ragian.

Aucune remise d’ordre ne sera appliquée, en casl& consommation » de certains repas en
dehors des cas précités (ex : petits déjeunersiptines ou certains repas pour les internes
externés). Le forfait sera donc dd en intégralité.

8.3 Changement de régime :

Les choix du statut(externe, demi-pensionnaire ou interaelu forfait (y compris des jours
de présence) s'effectuent pour I'année scoldisesont définitifs a compter de la date de
validation définitive des emplois du temps.

Par conséquenre changement de statut et/ou de forfait en coursahnée n’est pas autorisé,
sauf dérogation exceptionnelle du chef d’'établissgmpour des raisons majeures diiment
justifiées (évenements familiaux, changement deiciencontraintes médicales, changement
de statut du jeune, sous statut scolaire en démnée et qui devient apprenti en cours d’année
ou vice-versa, spécificités pédagogiques de cedaiformations post bac au troisieme
trimestre).

La demande doit étre formulée par écrit par la flamau plus tard 15 jours avant la fin du
trimestre en cours.
En tout état de cause, le changement de régime @¢/¢orfait ne pourra intervenir qu'a l'issue
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d’'un trimestre, le paiement du trimestre en coastant dd.

En cas de situations exceptionnelles (toxico-indecalimentaire collective (TIAC), pandémie,
situation particuliére d’un lycée, ...), la Régiofinale simplifier la gestion des établissements,
pourra, le cas échéant, imposer I'application du &eif a la prestation pendant une période
donnée.

8.4Réservation et annulation des repas :

Dans le cadre de la lutte contre le gaspillageealiaire, la Région invite les établissements a
développer tout moyen de réservation des repas é&@révision des effectifs.

En tout état de cause, la réservation de repas E#onulation n'a pas d’incidence sur la
tarification au forfait.

9- TARIFICATION :

La Région dispose d'une compétence générale pearléis tarifs du service de restauration et
d’hébergement. Dans ce cadre, la Région vote llehkedes tarifs des services de restauration
et d’hébergement pour chaque année civile, conforené a I'article R 531-52 du code de
I'éducation.

Hormis les tarifs expressément mentionnés dans élibélation du Conseil régional,
I'établissement pourra faire voter d’autres tapds son conseil d’administration.

Les tarifs fixés par la Région doivent permettigtablissement :
- De s’acquitter de toutes les dépenses liées aiceate restauration et d’hébergement :
achat de denrées, dépenses de fonctionnementrgestue viabilisation.
- De procéder au reversement a la Région de la batith au titre de la participation aux
frais de personnel (Fonds d’appui a la RémunératemPersonnels).

Concernant les prélévements, ils sont dus parbliégement de scolarisation sur I'ensemble
des recettes du service de restauration et d’hébengt, selon les modalités prévues par le
Réglement d’Intervention voté par la Région.

Les tarifs sont fixés par la collectivité régionate tenant compte du codt de revient des repas
et de I'hébergement. Les tarifs sont susceptiblésedrévisés chaque année, en fonction de
I'évolution des colts denrées et des charges dgidomement.

10-FACTURATION :

10.1- Facturation pour les éléves demi-pensioaines au forfait :

Chaque forfait est découpé en 3 termes sur ladiaaenombre forfaitaire de jours, soit :
216 jours pour le forfait 6 jours
180 jours pour le forfait 5 jours
144 jours pour le forfait 4 jours
108 jours pour le forfait 3 jours

Le mode de facturation repose sur le principe darfait annuel payable mensuellement ou
trimestriellement selon les modalités définies f@mblissement. Les établissements ont la
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possibilité de facturer 3 trimestres inégaux, earpentage ou en nombre de jours pour ainsi
proposer une facture du 3° trimestre moindre.

Tout trimestre donnant lieu a une fréquentatiohéd@ve est di dans son intégralité sous réserve
des minorations éventuelles (bourses, tarificationiale, remises d'ordre...) dont bénéficie
I'éleve.

L’avis aux familles (facturation) est établi parclkeef d’établissement et adressé au représentant
Iégal de I'éleve au cours du terme considéré. Ut pere dématérialisé.

10.2 Facturation des éléves demi-pensionnairada prestation :

Les familles qui ne souhaitent pas inscrire leufanau forfait pourront l'inscrire a la
prestation, a la condition d’acquitter par avan@eepas qui seront crédités sur la carte de self
remis a I'éleve (conformément a I'article 2.1 dégent reglement).

Par la suite, cette carte devra étre créditéelalefl’'eau, pour permettre le passage au self.
Toutefois, afin de faciliter le travail de gestides établissements, les éléves sont invités a
créditer leur carte en suffisance. Les modalitésigues seront définies par I'établissement en
début d’année scolaire et sont communiquées auildardans le dossier d’inscription.

10.3  Facturation des commensaux :

Tous les commensaux sont accueillis au servicestauration sous le régime de la prestation.
Les tarifs commensaux votés par la Région étaasfen fonction de I'lndice Nouveau Majoré
(INM)) du personnel, celui-ci devra produire untjfisatif de son INM au service d’'intendance

de I'établissement afin de se voir appliquer I& tarrespondant

Dans le cas d'un refus de produire ce justificatifle tarif le plus élevé de sa catégorie lui
sera appliqué.

Le régime du paiement a la prestation impliquedieqmment d’avance du titre donnant acces au
restaurant. La vente se fait a I'unité, toutefels tommensaux sont invités, comme les éleves,

a créditer leur carte d’'un montant suffisant, afnne pas alourdir le travail de gestion de
I'intendance.

10.4 Facturation des internes :

La facture est établie par I'établissement $es bases définies dans la convention
d’hébergement et en application de la politiquéaime régionale.

10.5 Facturation des hotes de passage :
Les personnes pouvant étre admises au servicestiuration en qualité d’hote de passage

comme définies au paragraphe 2.5 du présent regtesmnt autorisées a prendre leur repas au
tarif équivalent au codt de revient du repas fiaélp collectivité régionale.
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Les hotes de passage paient leur repas auprésrd&es de gestion de I'établissement avant
le début du service.

S'il s'agit de personnes invitées par les autor@esdémique ou territoriale, ou des personnes
extérieures autorisées par le chef d'établissententepas servis pourront faire I'objet d’'une
facturation.

Si l'invitation est faite par le chef d’établissemida dépense correspondante au colt des repas
est imputée sur les frais de réception du senocearné.

11.MOYENS ET MODALITES DE REGLEMENT :

Il appartient a I'établissement de définir les muget modalités de réglement. Celles-ci seront
communiquées aux familles lors de l'inscriptionl'dé&ve.

De méme, il appartient & I'établissement, du faisdn autonomie de gestion, de se prononcer
sur les demandes de remises gracieuses formulé&snitapar les familles, ainsi que sur les
admissions en non-valeur relatives aux frais deveation et d’hébergement.

La Région a décidé de laisser aux établissemengsmnsabilité de prononcer, le cas échéant,
I'exclusion de I'éléve du service de restauratiarcaes de défaut de paiement.

L’inscription a la restauration scolaire ou a léntat a la rentrée (septembre) pourra étre
conditionnée par le paiement total des facturekadeée précédente. Concrétement, un éléve
serait accepté a l'internat - et sa place résendda condition qu'il soit a jour des frais de
I'année précédente.

11.1- Remises d’ordre :

11.1.1. Définition de la remise d’ordre :

La remise d’'ordre est une remise sur le montantfideés scolaires de demi-pension ou de
pension qui peut étre accordée a un éléve quifablissement ou étant momentanément
absent. Ces remises d'ordre peuvent étre accodédelein droit ou sous conditions.

11.1.2. Remise d’ordre accordée de plein droit :

D’une maniere générale, la remise d’ordre de pledit s’entend lorsque I'établissement n’est
pas en mesure de fournir les prestations, ou lerkgsituation pédagogique de I'éleve 'améne
a prendre ses repas a l'extérieur du lycée.

La remise d'ordre est accordée de plein droit sariksoit nécessaire pour la famille d’en faire

la demande, dans les cas suivants :

- fermeture du service de restauration et/ou d’héreemt pour cas de force majeure
(épidémie, catastrophe climatique, gréve du peonp;

- exclusion définitive ou temporaire de I'éleve, détdblissement ou du service de
restauration ou de I'hébergement par mesure diseipt sur décision du chef
d’établissement. Dans le cas d'exclusion temporat@ncernant I'hébergement
uniquement avec une obligation de présence en,dedysée appliquera sur cette période
un changement de statut — passage en demi-pewsiatng(internat habituellement) ;

- changement d'établissement scolaire de I'éleve ;

- participation a un stage, a une sortie pédagogigua un voyage scolaire organisé par
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I’établissement pendant le temps scolaire, silbktaement ne prend pas en charge la
restauration durant tout ou partie de la sortiestdge ou du voyage.

La remise est accordée a compter du fait générateatculée par journée d’absence du service
d’hébergement ou d'interruption de ce service|almase du tarif journalier théorique.

Le tarif journalier théorique est égal au tarif mehdivisé par les bases forfaitaires de
fonctionnement prévues dans 'organisation du sersle restauration et d’hébergement.

11.1.3. Remise d’ordre accordée sous conditions :

La remise d'ordre est accordée sous réserve d'emeadde écrite du représentant Iégal
accompagnée obligatoirement des piéces justifieatiécessaires dans les cas suivants :

- Cas de force majeure (événements familiaux, chaegerde domicile, contraintes
médicales...).

- Absence momentanée du SRH pour la pratique d’'ue etllpour la durée officielle de
cette pratique, conformément aux reglementationsgereur (les absences « perlées » ne
donneront pas lieu a remise d'ordre).

- Absence pour raisons médicales sur présentation jdistificatif, a partir de 7 jours
calendaires consécutifs

- Atitre exceptionnel, en cas de signature d'unqumole d’accueil individualisé (PAI), si
celui-ci envisage des absences courtes et répéges|e cadre d'un suivi thérapeutique,
une remise d’'ordre pourra étre attribuée si lessjallabsence cumulés au cours d’'un
trimestre dépassent 8 jours.

Concernant les absences pour la pratique d’un cultda remise d’ordre est appliquée dés
le 1° jour d’absence, a la condition que la demande aété formulée 15 jours minimum
avant I'absence. En cas d'absence perlée, la remiderdre ne sera pas appliquée.

La demande de remise d’'ordre devra étre faite dansin délai maximum de 15 jours
calendaires consécutifs a compter du retour de I'éle.

Aucun délai de carence n’est appliqué.

11.1.4. Modalités de calcul de la remise d’ordre :

La remise d’ordre est forfaitaire et son montantcedculé a partir du tarif unitaire du forfait
considéré (sur la base de 180 jours pour le fasf@iturs ou 144 jours pour le forfait 4 jours),
multiplié par le nombre de jours d’absences.

Les périodes de congés n’entrent pas dans le déeales absences ouvrant droit a remise
d’ordre.

Le montant de la remise d'ordre fait I'objet, chacannée, d’un vote par la Région, dans le
cadre de son rapport tarifaire.

Les établissements peuvent appliquer un taux dges@ommunes sur le montant de la remise
d’ordre, puisque I'absence de quelques convivepasd'impact sur les charges du SRH.

Précisions :
Ne peuvent donner lieu a une remise d’ordre leaseyn pris en raison de I'arrét volontaire
de la fréquentation de la demi-pension alors qaeclieil des éléves reste assuré par la vie
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scolaire, notamment pour les motifs suivants :
- Suppression de cours,
- Eventuels départs ou retour anticipés de I'étadaimnt avant la fin de I'année scolaire
pour des motifs autres que ceux listés précédemment

En tout état de cause, le forfait étant annualglgart anticipé ne donnera lieu a aucune remise
d’ordre.

De méme, l'arrét anticipé des cours pour cause d’exen étant pris en compte dans le
calcul des forfaits, celui-ci ne donnera pas lieu @mise d’ordre.

11.2- Recours en cas d'impayés : A détailler pahaque EPLE en lien avec son agence
comptable.

CHAPITRE 4 - AIDES SOCIALES

L’assistant du service social de I'établissementigpe a I'activation des aides financieres
internes et externes a 'Education nationale.

12.AIDES SOCIALES ETAT :

12.1 Bourses Nationales d’Etat :

Pour les éléves boursiers, le montant de la basseéduit de la somme due par la famille
(pour le régime du forfait). S'il y a excédent, lmurses sont payées a la famille.

Les bourses sont attribuées aux familles par 'Btian nationale aprés examen d’un dossier
avec pieces justificatives (revenu imposable, nendbenfants a charge). La demande de bourse
est une démarche individuelle des familles.

12.2 Fonds sociaux de I'Etat :

Les fonds sociaux sont destinés a faire face asifieations ponctuelles et particulierement

difficiles ne pouvant étre en tout ou partie prisecompte par les dispositifs de droit commun

ou pour couvrir différents frais liés a la scolargt tout particulierement les dépenses de
restauration et d’hébergement. Dans le cadre tleibation de ces fonds sociaux, I'assistant

social apporte un avis technique sur les situatipmdui sont soumises.

Le fonds social pour les cantines a pour objetadéiter I'accés a la restauration scolaire au

plus grand nombre de lycéens, et tout particuli@rgmeux en situation de précarité.

Les aides accordées au titre du fonds social gsucdntines doivent permettre de faire face a
tout ou partie des dépenses relatives aux fraiestauration. Toutefois, la gratuité ne pourra

étre accordée qu’'a titre exceptionnel et pour wréellimitée.

L’aide est accordée par le Chef d'établissemernistgsd’une commission d'aide sociale. Les
criteres retenus et le baréme sont fixés paoles€ll d’'administration de I'établissement.
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13. TARIFICATION SOCIALE REGION :

Afin de soutenir le pouvoir d'achat des familles Région a instauré depuis 2018 un dispositif
harmonisé de tarification sociale, sur 'ensemhldedritoire régional, au bénéfice des
familles des éléves fréquentant les services dawegion et d’hébergement.

Deux dispositifs de tarification sociale sont misceuvre par la Région :
Le dispositif d’aide aux boursiers
Le dispositif d'aide aux familles non boursiéres

13.1 Dispositif d’aide aux familles boursiéres :

Une aide systématique est attribuée a tous lesiaosiinternes et demi-pensionnaires, quel que
soit leur niveau de bourse puisque cette aide tsbuge avant déduction de la bourse.

Différents montants d’aides sont proposés en fondtie I'échelon de bourse et du statut du

jeune boursier (interne ou demi-pensionnaire ihseriforfait).

A noter toutefois que les éléves demi-pensionnaaregicket ne peuvent bénéficier de ce
dispositif d’aide, a I'exception des lycées en sitélaire gérée par un département qui n'a pas
voté la mise en place de forfait. Dans ce caglfages a la prestation justifiant atidt au 2™
trimestre d’'un nombre de repas au moins équivalerforfait 3 jours pourront bénéficier de
I'aide aux boursiers, dans les conditions fixéasi@acglement d'intervention de ce dispositif.

13.2 Dispositif d'aide aux familles non boursieres

La Région a souhaité également soutenir les fasnilke classes moyennes non boursiéres en
attribuant une aide financiéere versée directemenfamilles. Ce dispositif s’adresse aux éléves
non boursiers, inscrits dans un établissement@obliprivé sous contrat, en tant que lycéen ou
3eme découverte professionnelle, ou 4éme ou 3eneplegscolarisé dans un lycée dans la
limite d'un plafond de revenus.
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